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 مستخلص

هدفت الدراسة إلى تحدٌد مدى اعتماد الشباب عٌنة الدراسة على تطبٌك الواتس آب كمصدر للمعلومات التوعوٌة 

الإرشادٌة فً ظل أزمة كورونا، والكشف عن مدى إستفادة الشباب من المعلومات الإرشادٌة التوعوٌة الممدمة عبر تطبٌك 

دراسات الوصفٌة ، واعتمدت الدراسة على منهج المسح، وتمثلت الواتس آب حول أزمة كورونا، وتعد هذه الدراسة من ال

 -الأزهر -بنها -الماهرة -( مفردة من طلاب وطالبات الجامعات المصرٌة )عٌن شمس555عٌنة الدراسة فى عٌنة لوامها )

للمعلومات،  أكتوبر( وتمثلت أدوات البحث فى أداة الاستبٌان وممٌاس تأثٌر الاعتماد على تطبٌك الواتس آب كمصدر 6

أن أهم ماٌحرص علٌه الشباب للمشاركة بالمعلومات الإرشادٌة التوعوٌة حول أزمة كورونا  -وكانت أهم النتائج ماٌلى:

عبر تطبٌك  الواتس آب" لإفادة الآخرٌن"، وٌلٌها" لتوضٌح أسالٌب الولاٌة المرتبطة بأزمة كورونا" وأخٌراً " لتمدٌم بعض 

جاءت أشكال استفادة الشباب من المعلومات الإرشادٌة التوعوٌة التى  -لمرتبطة بالأزمة".التجارب التً تعرض لها وا

ٌتعرضون لها عبر تطبٌك الواتس آب حول أزمة كورونا، "جعلتنً أتعرف علً بعض ملامح أزمة كورونا"، ٌلٌها" 

ن بأن المسئولٌن والجهات المعنٌة استفٌد بما تحتوٌه أحٌانا من موضوعات معلومات عن أزمة كورونا"ثم" الشعور بالأما

المائمة على الأزمة تتعامل معها بسرعة وفاعلٌة" ثم" التعرف علً تجارب الآخرٌن"، تلها" كٌفٌة التصرف فً بعض 

الموالف المرتبطة بأزمة كورونا"، ثم" تزودنً بمعلومات للتعامل مع هذه الأزمة" وأخٌراً " تساعدنً فً معرفة الأماكن 

ٌوجد فرق دال إحصائٌاً بٌن متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات  -اراً للوباء فلا أتوجه إلٌها". الأكثر انتش

الإناث على ممٌاس تأثٌر الاعتماد على تطبٌك الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادٌة حول أزمة كورونا وأبعادها 

لشباب على ممٌاس تأثٌر الاعتماد على تطبٌك الواتس توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات ا -المختلفة. 

 -عٌن شمس -آب كمصدر للمعلومات الإرشادٌة حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة تبعا لاختلاف الجامعة)الماهرة

ى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات الشباب عل -بنها(. فٌماعدا التأثٌر السلوكً. -أكتوبر 6 -الازهر

ممٌاس تأثٌر الاعتماد على تطبٌك الواتس آب كمصدر للمعلومات الإرشادٌة حول أزمة كورونا وأبعادها المختلفة تبعاً 

 لكثافة تعرضهم.

 

 

 

 

 ممدمة

ٌعد طلاب الجامعات احدى اهم فئات المجتمع، كما أنهم أكثر الفئات استخداماً وتكٌفاً لتطبٌمات وسائل الاتصال الرلمى 

الواتس آب خاصة، فٌستغرق استخدام الواتس آب ولتا طوٌلة لمن ٌتعرضون له من الشباب كما إنه سهل  عامة، وتطبٌك



الاستخدام وٌحتاج إلى تكلفة وجهدا ألل، لذلن فان تطبٌك الواتس آب أكثر جاذبٌة لدٌهم، فهو متنفساً اجتماعٌاً وسٌاسٌاً 

 الجامعى خاصة.   وثمافٌاً وأكادٌمٌاً لمختلف فئات المجتمع عامة والشباب

وٌلجأ الشباب إلى تطبٌك الواتس آب عبر الهواتف المحمولة الذكٌة وبناء شبكات الأصدلاء والتنسٌك معهم لنشر 

المعلومات والأفكار، وبفضل الطبٌعة الفورٌة للتطبٌك، ٌتزاٌد استخدامه بٌنهم فً عملٌات التواصل، فٌتم استخدام التطبٌك 

تطٌع الشباب المساهمة فً صنع الخبر والمعلومة ونشرها بٌن أصدلائهم وفً شبكتهم عبر فً تبادل المعلومات حٌث ٌس

التطبٌك، وٌؤدي استخدام الواتس آب إلى إضافة بعُداً جدٌداً للتواصل بٌن الشباب حٌث ٌسمح التطبٌك بإضافة العناصر 

عرض للصور والفٌدٌوهات، وعلى  البصرٌة والتفاعلٌة للموضوعات وفً غالبٌة الأحٌان ٌصاحب استخدام التطبٌك

الجانب الآخر تسمح لدرة التطبٌك إرسال الرسائل عبر الهواتف المحمولة الذكٌة والمدرة على نشر هذه الرسائل لشرٌحة 

 كبٌرة من المستخدمٌن. 

لوصول لإرسال وٌعد الواتس آب تطبٌماً للرسائل الفورٌة والمكالمات عبر الهواتف الذكٌة التً تسمح للمستخدمٌن بحرٌة ا

الرسائل النصٌة والصوتٌة والفٌدٌو، وحتى مشاركة الصور مع المستخدمٌن الآخرٌن عبر الإنترنت. وٌمثل التطبٌك أحد 

الوسائل التفاعلٌة الاجتماعٌة التً تسمح بالدردشة مع الأصدلاء وإنشاء المجموعات ونمل المحتوى فً صورة نصوص 

 وصور وفٌدٌو وصوت.

صحٌة من أهم الضرورٌات التى تشكل أولوٌة بالنسبة لجمٌع أفراد المجتمع، ومعالجة هذه الازمات وتعد الأزمات ال 

وماٌرتبط بها ٌعد من المهام الضرورٌة للإعلام، لتوعٌة الجماهٌر وإرشادهم إلى الطرٌمة المناسبة للتعامل أثناء الأزمات 

ى الجمهور، إذ ٌعد الوعً الصحً أساساً فً الأنماط والأوبئة، إذ تتطلب هذه الأولات مزٌداً من الوعً الصحً لد

 السلوكٌة الٌومٌة التى تؤثر بشكل كبٌر فً تخفٌف الأضرار الناتجة عن الأمراض المنتشرة.

" ولد بدأت 91وشهد العالم أزمة صحٌة هً الأخطر منذ بداٌة المرن الحادي والعشرون، ألا وهً جائحة "كورونا كوفٌد

نت الصٌن عن ظهور نوع جدٌد من الفٌروسات فً مدٌنة "ووهان" من سلالة فٌروسات "كورونا" هذه الأزمة حٌنما أعل

" وسرعان ما انتشر الفٌروس فً مختلف أنحاء الصٌن حتى اضطرت إلى إعلان حالة Covid19 91أطلك علٌه "كوفٌد 

نت منظمة الصحة العالمٌة أن هذا الطوارئ فً البلاد، وبدأ المرض ٌنتشر عابراً الحدود إلى بمٌة دول العالم، وأعل

 وذلن لسرعة انتشاره العالمٌة. COVID-19المرض وباء عالمً، ووصفته بأنه جائحة 

وخلال فترة لصٌرة انتشر المرض فً معظم أنحاء العالم، وأصبحت جائحة فٌروس كورونا الحدث العالمً الأبرز الذي 

لم تتوان أٌة وسٌلة إعلامٌة عن التغطٌة المكثفة لتطورات هذه الجائحة ٌتصدر اهتمام وسائل الإعلام التملٌدٌة والحدٌثة، و

التى بدأت فً الصٌن ثم انتشرت تدرٌجٌاً فً معظم بلدان العالم، وٌمثل تطبٌك الواتس آب خٌر مثال على نماذج الاتصال 

كشاف مدى إضافتها لمدرة الجدٌدة، وأن الدافع وراء دراسة تطبٌك الواتس آب كتطبٌك جدٌد مؤثر على الشباب هو است

 الأفراد على التواصل حول كل شئون حٌاتهم. 

فنشر المعلومات والتوعٌة بها ٌعتبر من المهام التى تموم بها وسائل الاعلام، للتاثٌر على معارف واتجاهات وفهم الجمهور 

ٌتعرضون لها. لذا فإن  لطبٌعٌة ما ٌدور حولهم من ازمات حتى ٌتحمك لهم الحفاظ على انفسهم من اى جائحة صحٌة

استخدام الواتس آب للتوعٌة بالمعلومات والإرشادات التوعوٌة حول جائحة كورونا ٌوفر للشباب لدراً كبٌراً من السلامة 

 والأمان الصحى لدٌهم أثناء الجائحة.

 الدراسات السابمة

رفة الطلاب بفٌروس ( بعنوان: "فاعلٌة رسائل الواتس آب فً زٌادة مستوي مع2020) Jakharدراسة  .9

"COVID-19(1.) 

تهدف الدراسة الً التعرف علً تأثٌر الأخبار التً ٌتم نشرها عبر تطبٌك الواتس آب فً زٌادة معرفة الطلاب بفٌروس 

من الطلاب الذٌن لاموا  45، واعتمد الباحث علً منهج المسح، حٌث لام باختٌار عٌنة عمدٌة لوامها COVID-19كورونا 

اتس آب أثناء أزمة فٌروس كورونا، ومن خلال استخدام الممابلة مع عٌنة الدراسة كانت أهم نتائج الدراسة باستخدام الو

أشارت نتائج الدراسة الً أهمٌة استخدام الواتس آب فً الحصول علً المعلومات المتعلمة بفٌروس كورونا  -كالآتً:

اهمٌة  الواتس آب للتواصل  -للطلاب، Cognitiveمعرفً بصفة مستمرة خلال فترة الأزمة، وبالتالً زٌادة المستوي ال

بشكل فعال بٌن المرٌض والأخصائً لٌس فمط من خلال المحادثات النصٌة لكن أٌضا من خلال المحادثات المرئٌة والتً 



معلومات كذلن بٌنت الدراسة أن الطلاب ٌمٌلون فً كثٌر من الأحٌان بتصدٌك ال -ٌمكن أن تعتبر بدٌلا عن زٌارة الطبٌب،

 المتعلمة بفٌروس كورونا خاصة تلن المتعلمة بأعداد الإصابات الموجودة فً المدٌنة أو لدي الألارب والمعارف.

بعنوان: فاعلٌة موالع التواصل الاجتماعً لدي المراهمٌن فً إٌجاد المعلومات  Kanchana(2525دراسة ) .2

 COVID-19(2.)المتعلمة بفٌروس 

اب اعتماد الطلاب فً دولة سرٌلانكا علً موالع التواصل الاجتماعً فً الحصول علً تهدف الدراسة الً أسب 

، وما هً التحدٌات التً تواجه التكنولوجٌا الرلمٌة عند استخدامها فً COVID-19المعلومات المتعلمة بفٌروس كورونا 

ٌنة من الطلاب من دولة سرٌلانكا الأزمات الصحٌة، واعتمد الباحث فً دراسته علً منهج المسح، حٌث لام باختٌار ع

أشارت نتائج الدراسة الً  -ومن خلال استخدام الاستمصاء الالكترونً كانت أهم نتائج الدراسة كالآتً: 244لوامها 

اعتماد الطلاب على موالع التواصل الاجتماعً مثل الفٌس بون والٌوتٌوب والواتس آب  بشكل أساسً   فً البحث عن 

أشارت استجابات المبحوثٌن ان السبب فً اتجاه الطلاب نحو استخدام موالع  -،COVID-19ة بالفٌروس المعلومات المتعلم

ومشاركتها مع الأخرٌن، هو سرعة تلن الموالع فً  COVID-19التواصل الاجتماعً للبحث عن المعلومات المتعلمة بـ

والع، بالإضافة الً تنوع الأسالٌب الاتصالٌة نشر المعلومات، وسهولة البحث والوصول الً معلومات معٌنة فً تلن الم

الموجودة منها استخدام النصوص المكتوبة، أو استخدام المحادثات المرئٌة مما ٌزٌد من فعالٌة التواصل بٌن الأطراف، 

 وٌزٌد من نسبة المعلومات التً ٌمكن الحصول علٌها من تلن الموالع.

ا فً أسبانٌا: دور الواتس آب واستخدامه من لبل الطلاب ، ( بعنوان: فٌرس كورونCarlos( 2525دراسة .3

 (.  3كمصدر بدٌل عن الأخبار الرسمٌة)

تهدف الدراسة الً التعرف علً أسباب اعتماد الجمهور فً اسبانٌا علً الواتس آب فً الحصول علً البٌانات 

م ثمته فً المصادر الرسمٌة ، وما هً الأسباب التً دفعت الجمهور الً عدCOVID-19والمعلومات المتعلمة بـ

والاستعاضة عنها بموالع التواصل الاجتماعً، اعتمد الباحث علً منهج المسح، حٌث اختار عٌنة من الجمهور فً مدٌنة 

أشارت نتائج الدراسة أن من  -مفردة من خلال الاستبٌان الالكترونً كانت أهم نتائج الدراسة كالاتً: 365مدرٌد لواها 

ة الً اعتماد الجمهور علً مولع التواصل الاجتماعً الواتس آب السٌطرة والهٌمنة الحكومٌة للدولة الاسباب الرئٌسٌ

كذلن اشارت نتائج  -الإسبانٌة علً لطاع الإعلام حٌث ٌظن الكثٌر من فئات الجمهور بعدم الثمة فً المعلومات الواردة،

الكذب فً الأخبار المتعلمة بفٌروس كورونا وذلن من خلال الدراسة الً اتجاه الاعلام الرسمً الإسبانً الً المبالغة و

وذلن لإظهار أن منحنً أعداد الوفٌات  COVID-19التلاعب فً ارلام وأعداد الوفٌات والاصابات الناجمة عن 

وجود اختلاف كبٌر فً الأرلام  -والإصابات فً طرٌمة إلً الإستواء والتً تعنً عدم وجود حلات إصابة فً اسبانٌا،

منتشرة علً الواتس آب والتً تكون فً الأغلب منشورات من الأصدلاء والمعارف والأطباء المتخصصٌن والتً تشٌر ال

 إلى تفشً جائحة كورونا فً دولة إسبانٌا مما ٌشٌر إلى عدم موضوعٌة التمارٌر الإعلامٌة الرسمٌة فٌما ٌتعلك بالجائحة.


